广州医科大学附属第五医院临床教学综合楼音视频网络升级改造检修维保需求
[bookmark: _Toc469073338]第一章：概述
[bookmark: _Toc469073339]1.1状况概况
医院临床教学综合楼音视频设备已安装使用多年，网络及设备开始趋向老化，各楼层公共视频播放系统有125个播放点，其中69个出现网络传输故障，导致信号传输发送中断、接收终端显示屏不能显示；一楼大厅LED屏幕使用密度很高，几乎每天在使用，各LED屏幕也基本已向光衰后期过度，开始随机出现故障。 
[bookmark: _Toc469073345]1.2解决方案
    根据现场实际情况，需邀请相应设备供应商将对医院临床教学综合楼各楼层公共视频播放系统、会议室音频设备和LED屏幕设备进行实地考察，提供专业系统检修维护服务，对大楼内公共广播视频系统网络线路重新梳理整改优化、广告显示屏故障给予维修处理确保正常播放。
[bookmark: _Toc469073348]第二章：维护方法与保障机制
[bookmark: _Toc469073349]2.1 维护项目内容
	序号
	维护项目
	单位
	数量
	备注

	1
	临床教学综合楼 负1—负3层、1—20层网络传输点
	点
	125
	

	2
	住院大楼负1—负3层、1—20层显示器
	台
	122
	大楼1层7台、2层-20层各5台、负1层-负2层各3台、负3层2台。门诊电梯口负1层2台、负2层-负3层各1台、门诊电梯口4层各2台。

	3
	公共视频播放系统主系统
	套
	1
	

	4
	一楼大厅播放视频LED屏幕
	套
	2
	

	5
	20楼学术报告厅音视频设备
	套
	1
	

	6
	20楼1号会议室音视频设备
	套
	1
	

	7
	20楼2号会议室音视频设备
	套
	1
	



[bookmark: _Toc469073350]2.1.1 维护内容及流程简述
1、服务合同签订后，服务商将对医院维护项目内设备所有的系统进行一次全面的检测及整理，对 现 有 设备 故 障 进 行排 除 并 修 复，规范并出具相关的文档资料及管理规章制度，供客户备档。将根据工作内容安排专业的工程师为客户进行全面的服务。服务商继续向医院提供系统升级，扩展，设备选型方面的咨询服务，如果是对现有设备进行升级、维修将 不再另外收取费用。维护项目内设备包括：住院大楼各楼层公共视频播放系统内主系统、125个播放点传输网络线路、显示器；一楼大厅2块播放视频LED屏幕；20楼学术报告厅、1号会议室、2号会议室音视频设备。
2、每月巡检：每周固定上门巡检一次，检查设备的使用状况，集中处理相关故障，并严格按照相关表格填写会议室及各设备的运行状况，并做出分析意见与建议。
3、技术培训：不定时对维护设备系统的使用进行现场培训。
4、紧急维护：电话联系，特殊情况随时待命，工作日提供 5*8 小时服务，响应到位起 24 小时 内对用户需求提出产生原因及具体解决方案。

[bookmark: _Toc469073351][bookmark: _Toc469073352]2.1.2 维护服务方式：电话报障上门服务
1、设备出现问题或故障，可通过电话方式即时申报故障；
2、故障受理后维护组人员即作出响应；先通过电话指导进行常规检查、处理一般
故障；如人为按错开关等、判断故障范围，根据故障难度，调度工程师现场服务；
3、遇不可抗力，自然灾害，或电力因素引致设备损坏不属于维保范围；
[bookmark: _Toc469073355]2.1.3维护人员安排
服务商有专职售后服务工程师 ，随时处理医院的故障申报、技术咨询、客户需求与建议等多种集中受理业务。
[bookmark: _Toc469073357]2.1.4设备维修及更换流程
维保内容中的设备包括住院大楼各楼层公共视频播放系统、各会议室音频设备和LED屏幕设备的正常使用，在约定范围内出现故障需要维修或零部件更换，将由服务商负责处理。超出合同约定范围内出现重大损坏需要更换，服务商将立刻向医院申报特殊处理方案。 

2.1.5服务年限
签定合同生效之日起1年。
[bookmark: _Toc469073358][bookmark: _GoBack]2.1.6 故障等级划分及服务标准：
针对各系统的实际情况及具体需求，制订具体的维护标准和方案，包括故障恢复，维护信息管理档案、紧急维护维修方案、备件提供等。 并对维修、维护记录建档；进行定期维护的，每次维护填写，提交维护检测报告由医院经办人签名确认。
响应要求：设备有故障或用户方有技术支援方面的需求时，工程师及时响应到位。响应到位起 24 小时内对有关需求提出产生原因及具体解决方案、如多个设备同时自然损坏引致设备故障，我公司将立刻向甲方汇报，商议特殊处理方案，如设备确需更换提供报价等书面报告，供用户参考决定。
维修工期要求：维修设备自用户确认维修方案起，境内维修、更换处理的，应在五个工作日内完成。

